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CONTRATO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE EDUCAÇÃO A DISTÂNCIA | MODALIDADE EAD ONLINE 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

 

TERMOS E CONDIÇÕES CONTRATO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE EDUCAÇÃO A 
DISTÂNCIA (EAD) turma 9 
ATENÇÃO: 

 
 Estes Termos e Condições relacionados ao acordo entre o Curso de Oxigenoterpia Hiperbárica de Minas 

Gerais, representado pelo Instituto Harvey de Educação (doravante denominado “Instituto Harvey”), 
e o usuário/aluno (doravante denominado “Aluno”), que formaliza a inscrição nos cursos de Educação a 
Distância (EAD) oferecida pelo Instituto Harvey. A inscrição é efetivada mediante pagamento total ou 
parcial do valor da inscrição. 

 Estes Termos e Condições são de autoria e propriedade do Curso de Oxigenoterpia Hiperbárica de Minas 
Gerais ( Instituto Harvey de Educação), sendo proibido o seu uso por terceiros. 

 
1.  IDENTIFICAÇÃO DAS PARTES 
 

1.1. INSTITUTO HARVEY : Instituto Harvey de Educação, inscrito no CNPJ/MF sob nº 45.721.905/0001-99, com 

sede na Rua Itutinga, 84 /102 - Minas Brasil - 204 - 30535-640 - Belo Horizonte / MG, representado na forma 

do seu Contrato Social. 

1.2. ALUNO: O usuário que se inscreve no curso de Educação a Distância oferecido pelo Instituto Harvey após 

declarar ter lido e concordado com as condições previstas neste termo e efetuar o pagamento correspondente 

à inscrição. 

 

2. DO OBJETO 
 

2.1. Este contrato tem por objeto a prestação de serviços de treinamento, nomeadamente Curso de 

Oxigenoterpia Hiperbárica, na modalidade de EDUCAÇÃO A DISTÂNCIA (EAD) - TRANSMISSÃO AO 

VIVO ONLINE, e por aulas gravados ou atividades Off line, oferecido pelo Instituto Harvey. O curso 

será realizado por meio de transmissão ao vivo online, em meio eletrônico pela plataforma Zoom, com 

periodicidade de 2 (dois) encontros por semana durante 4 (quatro) semanas, totalizando uma carga horária 

de 50 (cinquenta) horas/aula, isso para alunos de medicina ou enfermagem e para demias Graduados na 

área de saúde poderão ocorrer atividades atividades off line, estudos de caso e análise artigos.  

 
2.2. As aulas realizadas pela plataforma Zoom serão gravadas e disponibilizadas aos Alunos em formato 

digital em data a ser definida pela coordenação do curso e por tempo DETERMINADO pela coordenação 

do curso. 

 
2.3. As aulas, transmissões ao vivo online, serão consideradas como realizadas, nos dias em que as mesmas 

acontecerem, mesmo que o Aluno esteja ausente. 

 

2.4. As apresentações das aulas não serão disponibilizadas em meio eletrônico aos Alunos, mas serão 

fornecidas em formato de apostilas digitais, enviadas pelo Instituto Harvey pelos por e-mail para o 

endereço indicado pelo Aluno na ficha de inscrição. 
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2.5. Em caso de ausência de professor por motivo de força maior, o Instituto Harvey compromete-se a 

manter a carga horária prevista em dias e horários a serem negociados com os Alunos ou indicar um 

instrutor substituto. 

 
2.6. Será aprovado, com direito à certificação o Aluno que, concomitantemente: 

 tiver frequência mínima de 70% das aulas; 
 realizar avaliações, obtendo aproveitamento médio igual ou maior que 70%. 

 
2.7. O coordenador irá informar na abertura do curso as datas relacionadas as atividades avaliativas não sendo 

permitido que o Aluno realize esta atividade em datas e horários diferentes dos demais Alunos da 
turma.  

 
2.8. É obrigatório manter a câmera ligada e o microfone desligado durante as atividades avaliativas. 

Problemas de qualidade de internet são de responsabilidade do Aluno. Quedas de energia ou 

conexões ruins podem resultar na exclusão do Aluno da sala durante as atividades avaliativas. 

 

2.9. É obrigatório que a atividade avaliativa seja feita pelo COMPUTADOR (desktop ou notebook com 

câmera) evitando transtornos durante a avaliação. O computador deve, preferencialmente, já ter sido 

utilizado para assisteir aulas do curso. 

 

2.10. O não cumprimento pelo Aluno da audiência à transmissão das aulas e das instruções fornecidas pelo 

Instituto Harvey é de responsabilidade do Aluno e não resultará na programação de aulas em 

outras turmas ou na prorrogação de prazos. 

 
3.  DA INSCRIÇÃO E PARTICIPAÇÃO 
 

3.1. O Aluno deverá fornecer informações verdadeiras no momento da inscrição. 
 

3.2. Cada taxa de inscrição refere-se à participação de uma única pessoa, na transmissão ao vivo online das 

aulas no curso escolhido pelo Aluno, não sendo consideradas, no valor de inscrição, quaisquer 

despesas que não sejam aquelas referentes ao que é indicado no site como incluso no curso. 

 
3.3. É terminantemente proibida a disponibilização do login a outra pessoa pelo Aluno, ou permitir que 

outras pessoas assistam as aulas ao mesmo tempo em que está logado, sendo considerada essa ação 

como ilegal. 

 
3.4. Ao se inscrever, o Usuário/Aluno somente terá a sua participação confirmada no Curso de Medicina / 

Enfermagem Hiperbárica, mediante pagamento total ou parcial da inscrição, o qual não poderá ser 

cancelado, suspenso ou retirado, a não ser o que se refere o item 4 deste termo. 

 
3.5. Em hipótese alguma, será permitida a participação de alguém que não tenha efetuado a sua inscrição 

e efetuado o pagamento correspondente, não havendo possibilidade de participação na figura de 

ouvinte e nem de indicação de um substituto do participante. 

 
3.6. É de inteira responsabilidade do Aluno providenciar os equipamentos necessários, para que possa assistir 

à transmissão ao vivo online no local de sua escolha, como: rede de internet de boa qualidade, 

computador ou equipamento que permita a transmissão da aula, com áudio em boas condições e 

resolução de tela boa, para que a experiência da audiência seja a melhor possível. 
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3.7. O Instituto Harvey fornecerá as informações necessárias para o login nas aulas e o acesso à 

plataforma de transmissão com antecedência. 

 

3.8. É de responsabilidade do Aluno estar logado com seu equipamento dez minutos antes do horário 

indicado para as aulas, nas condições especificadas no item 3.7., não sendo de responsabilidade do 

Instituto Harvey ou de ninguém de sua equipe a resolver situações técnicas sobre seus 

equipamentos. 

 
3.9. É de responsabilidade do Instituto Harvey efetuar a transmissão das aulas, providenciando os 

equipamentos necessários para que isso se realize da forma proposta. No caso de, 

extraordinariamente, ocorrer algum problema na transmissão, os Alunos serão devidamente avisados 

e a disponibilização das aulas em outros canais em momento adequado é de responsabilidade do 

Instituto Harvey. 

 
3.10. Os Alunos da formação nesta modalidade de transmissão ao vivo online terão acesso, quando 

logados, a um chat que será acompanhado por um monitor, exclusivamente, para realizar perguntas 

durante a aula sobre a matéria, as quais serão respondidas pelo professor, em momento, que for 

definido durante a aula. 

 
4. CONDIÇÕES DE CANCELAMENTO 
 

4.1. Fica reservado ao Aluno o direito de cancelar este contrato, desde que o faça por escrito, observando-se 

o que rege o Código de Defesa do Consumidor vigente.(prazo de 7 dias após inscrição) 

 
4.2. A não audiência da transmissão ao vivo online do Aluno na data e horário pactuados não servirá de 

pretexto para o cancelamento total ou parcial do Curso de Oxigenoterpia Hiperbárica, ou para a 

alteração do cronograma financeiro. 

 
4.3. Ao não assistir à transmissão ao vivo online, o Aluno tem ciência de que o Curso de Oxigenoterpia 

Hiperbárica passa a ser considerado como devidamente prestado. 

 
4.4. Fica reservado ao Instituto Harvey o direito de cancelar este contrato, por quaisquer motivos, desde 

que o faça por escrito, observando- se o que rege o Código de Defesa do Consumidor vigente ou no 

caso de o Aluno não atender às condições apontadas neste termo ou caso venha a agir de forma 

inadequada, antiética, discriminatória ou que cometa algo que infrinja alguma legislação. 

 
4.5. No caso de cancelamento ou não comparecimento a que se refere os itens 4.1., 4.2. e 4.3., não serão 

ressarcidos valores pelo Instituto Harvey, que não sejam os referentes aos valores de inscrição paga, 

de acordo com o Código de Defesa do Consumidor, dos quais serão abatidos os valores indicados no 

item 5.3 referentes ao conteúdo intelectual contido na apostila indicada no item 2.4 e recebidas pelo 

Aluno. 

 

4.6. No caso de cancelamento da participação na formação por parte do Aluno, depois de recebidos os 

materiais do Instituto Harvey, cuja entrega será comprovada por acesso ao e-mail, mesmo que as 

aulas da formação ainda não tenham sido iniciadas, a devolução dos materiais pelo Aluno não poderá 

ser efetuada em nenhuma hipótese, e o Aluno deverá arcar com os valores indicados no item 5.3. 

 
5. DO MATERIAL DIDÁTICO E DE APOIO 
 

5.1. O Instituto Harvey compromete-se a oferecer material didático próprio ao Aluno, conforme a 
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necessidade apontada  e não será feita a disponibilização de apresentações em meio eletrônico ao 

Aluno. 

 
5.2. O Aluno não está autorizado a copiar, reproduzir, divulgar, comercializar ou distribuir materiais 

didáticos, de apoio ou apresentações fornecidas pelo Instituto Harvey, a fim de evitar infrações de 

direitos autorais. 

 
5.3. O conteúdo intelectual contido na apostila indicada no item 2.4. representa 20% do valor pago na 

inscrição do Curso de Formação de Medicina e Enfermagem Hiperbárica na modalidade EAD - 

transmissão ao vivo online, independentemente da forma de pagamento escolhida pelo Aluno. Os 

demais 80% representam a prestação de serviço das aulas ministradas pelos professores e toda a 

estrutura logística para sua realização. 

 
6. DA DECLARAÇÃO DE PARTICIPAÇÃO 
 

6.1. O Instituto Harvey compromete-se a fornecer ao Aluno um Certificado de conclusão com 

aproveitamento em forma digital, o qual será enviado até 30 dias após o último encontro ao Aluno, 

desde que atendidas as exigências contidas no item 2.7. 

 

 
7. AUTORIZAÇÃO DE USO DE IMAGEM 
 

7.1. Ao se inscrever no Curso de Medicina / Enfermagem Hiperbárica e concordar com este termo, o Aluno 

autoriza o uso de sua imagem em materiais promocionais e institucionais do Instituto Harvey, incluindo fotos, 

filmagens, áudios, gravações e documentos. Esta autorização é concedida de forma gratuita e abrange o uso da 

imagem e da voz em todo o território nacional e no exterior, para fins promocionais e institucionais, sem 

qualquer pagamento ou garantia por direitos autorais ou de imagem. 

 

8. Evolução da Oxigenoterapia pela SBMH 

8.1 A Sociedade Brasileira de Medicina Hiperbárica (SBMH) apresentou ao Conselho Federal de Medicina 

(CFM) e à Associação Médica Brasileira (AMB) a solicitação de criação da especialidade em Medicina 

Hiperbárica, proposta que posteriormente evoluiu para Medicina Hiperbárica e Marítima. Durante a 

tramitação, considerou-se ainda a possibilidade de seu enquadramento como área de atuação vinculada a 

uma especialidade. Atualmente, a SBMH aguarda a decisão final do CFM/AMB, cuja aprovação permitirá 

regulamentar oficialmente a prática da oxigenoterapia hiperbárica (OHB) quanto às demandas médicas 

associadas ao ambiente marítimo e subaquático, conferindo maior padronização, reconhecimento e 

segurança à atuação médica nesse campo. 

 

9. DO FORO 
 

9.1. Qualquer disputa decorrente deste contrato será resolvida pelo foro da cidade de Belo Horizonte. As 

partes concordam em aceitar a mediação de qualquer órgão de defesa do consumidor para solucionar 

possíveis pendências. 

9.2. Este contrato, estabelece os termos e condições de prestação de serviços de Educação a Distância entre 

o Instituto Harvey e o Aluno, garantindo segurança jurídica a ambas as partes. Ao aceitar estes 

termos, o Aluno concorda em cumpri-los integralmente. 
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